de piblico al que estemos dirigiendo nuestra promocion.

La relacién entre los objetivos y la estrategia de una promocién de ventas
seguiria el siguiente esquema:

DEFINICION DEL PROBLEMA
VENTAS
OBIJETIVOS :
COMERCIALES DISTRIBUCION
PUBLICIDAD

PROMOCION DE

VENTAS

OBJETIVOS PROMOCIONALES

COMUNICACION

ESTRATEGIA PROMOCIONAL

En cualquier caso, lo més importante en toda accién de promocién de ventas
es definir claramente cuales son los objetivos que queremos alcanzar con nuestra
accién. A partir de ellos estableceremos las operaciones mas adecuadas para alcan-
zarlos en base al disefio de estrategias comerciales. Por tltimo, controlaremos los
resultados alcanzados con el fin de tratar de eliminar las posibles desviaciones y de
retroalimentar el sistema cara a futuras acciones promocionales.

VI. La imagen de la empresa y el protocolo empresarial
Siguiendo al profesor Justo Villafafie, podemos definir la imagen de la empre-
sa como una representaciéon mental, un estado de opinién que se construye en la

mente de sus publicos a partir de un conjunto muy amplio de inputs cuyo grado de
prevision y voluntariedad es muy variable. En esa imagen, que podemos denominar
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La relacién entre los objetivos y la estrategia de una promocidén de ventas
seguiria el siguiente esquema:

DEFINICION DEL PROBLEMA

> VENTAS
OBJETIVOS _
COMERCIALES wm =) | DISTRIBUCION
=) [ pUBLICIDAD
mm) | PROMOCION DE

VENTAS

y \

OBJETIVOS PROMOCIONALES

COMUNICACION =

-

ESTRATEGIA PROMOCIONAL

En cualqguier caso, lo mds importante en toda accidn de promocion de ventas
es definir claramente cuales son los objetivos que queremos alcanzar con
nuestra accién. A partir de ellos estableceremos las operaciones mds
adecuadas para alcanzarlos en base al disefio de estrategias comerciales.
Por Ultimo, controlaremos los resultados alcanzados con el fin de tratar de
eliminar las posibles desviaciones y de retroalimentar el sistema cara a futuras
acciones promocionales.

3.7 Lalmagen de la Empresa y el Protocolo Empresarial

Siguiendo al profesor Justo Villafane, podemos definir la imagen de la empresa
como una representacidon mental, un estado de opinidén que se construye en la
mente de sus publicos a partir de un conjunto muy amplio de inputs cuyo
grado de previsidon y voluntariedad es muy variable. En esa imagen, que
podemos denominar también imagen corporativa, no se puede intervenir
directamente debido a su naturaleza intangible.

En consecuencia, Unicamente podremos actuar de una manera indirecta
sobre laimagen a través de acciones que induzcan hacia una actitud que sea
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