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Este documento constituye una propuesta resumida de PLAN DE ACCION en el
marco de una ESTRATEGIA DE COMUNICACION ONLINE para el Ayuntamiento de
Majadahonda. En este documento se definen los soportes web, los contenidos y las
acciones a realizar para resolver entre otros, los problemas detectados y trasmitidos

en las reuniones previas.

+ Creaci6n identidad digital del Ayuntamiento: Se creara si asi se estima
oportuno la imagen online en las diferentes redes sociales propuestas
automatizando los procesos de forma que dichos perfiles se auto alimenten del
portal del Ayuntamiento (lugar donde se introduce el contenido).

» Creacion de canales de confianza: Creacion de los distintos perfiles sociales
neutros asi como diarios digitales con el objetivo de captar a todos los
ciudadanos de la localidad dados de alta en las diferentes redes sociales,
asegurando de esta forma la lectura de los mensajes de nuestro cliente.

* Dinamizacién de los perfiles: Se dinamizaran todos perfiles que se definan
crear en la reunion inicial establecida con el cliente. E| objetivo es localizar a
todos los ciudadanos de la localidad y hacerlos “amigos”, bien en los perfiles
institucionales o bien en los canales neutrales.

» Dinamizacion del contenido: Se dinamizaran todos los contenidos que el
Gabinete de Comunicacion estime oportuno, potenciando las acciones del
cliente y posicionando estas en las primeras posiciones de Google.

* Posicionamiento ante ataques: Posicionaremos el mayor nimero de urls (20
primeras posiciones de Google) controladas por el departamento de
Comunicacion del Ayuntamiento para cubrir cualquier ataque sobre su imagen

« Soporte: Control del posicionamiento y etiquetacion de! mensaje del cliente en
los diferentes buscadores.

« Escucha Activa: Servicio que escucha de forma activa cualquier informacién
que se entienda como sensible para nuestro diente. Captamos y recopilamos
informacién de internet, entregando un informe mensual con los datos

obtenidos.

* Reunidn seguimiento: Se establece una reunién mensual con el cliente donde
se realizara el seguimiento de la Estrategia de Comunicacién establecida al

inicio del proyecto.

El servicio descrito en el presente documento tiene un precio de 15.000€ + IVA.



ANALITICA WEB
majadahonda.org

1 - INTRODUCCION

El presente informe refleja una vision global de las visitas a la web del Ayuntamiento de
Majadahonda basandonos en la analitica web.

¢Qué es la analitica web?

“Recopilacion, medicién, evaluacion y explicacion racional de los datos obtenidos de
Internet, con el propdsito de entender y optimizar el uso de la pdgina web de la

organizacién”

Para ello haremos uso de diferentes herramientas que nos aportarin datos acerca de las
visitas a determinadas categorias, etiquetas, banners y urls relevantes.

La distribucién del sitio es lo que importa para dar una buena primera impresién a nuestros
visitantes, ya que gracias a estos datos mejoraremos aspectos de nuestro sitio, pudiendo

aumentar los visitantes.

Desde EICO realizaremos un seguimiento constante de las visitas que obtengan desde fuera y
dentro de los motores de bdsqueda, en un rango de fechas determinado. Ademds, es
importante analizar el nimero de piginas indexadas gque medirdn aproximadamente la
cantidad de paginas de URL que son almacenadas por los buscadores en sus bases de datos.
Cuantas més pdaginas de nuestro sitio web tengan almacenados los diferentes buscadores

mejor resultara nuestra visibilidad en ios mismos.

Hay que tener en cuenta, en todo momento, la visibilidad del site en los diferentes buscadores,
directorios y otros recursos, ya que supondra conseguir una adecuada visibilidad que mejorara
el posicionamiento de su sitio web e incrementaré el volumen de visitas recibidas.

Un anélisis continuo del site aportard conocimiento para futuras decisiones relacionadas con el
portal de majadahonda.org.

Nota: Todos los datos porcentuales que arrojan las herramientas aqui utilizadas son
perfectamente vdlidas, mientras que los datos numéricos absolutos pueden no ser 100%
exactos, pero si suficientes, gracias o los continuas actualizaciones con mejoras para sitios web

de estas herramientas.
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A continuaciébn mostramos las url positivas que se muestran entre los 20 primeros
resultados de Google para el término “Ayuntamiento de Majadahonda”

BT ]

hitp:/ /e msjedahonds.oig/

4 2 http:/ /es.wikipedia.org/wiki/Majadahonda
5 3 http:/ /www.actualidadmajadahonda.es/ majadahonda/majadahonda/ayuntamie
nto-de-majadahonda

6 18 htto: / Jwww.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Buscadar-Avanzado/Avu
ntamiento-de-Majadahonda?
vgnnxtfmt=dehultlv_nnamld=6973085f5181c010VgnVCMIOOOOOObZOSaOaRCRD
&vanextchannel=102f43db40317010VanVCM100000dcOcaBcORCRD

11 - htto:/ /narcisodefoxa.espacioblog.com /tags /avuntamiento-de-majadahonda

http:/ /www.facebook.com/AvtoMaiadahonda

En el mes de Enero hemos conseguido copar 5 resultados de los 20 primeros.

N2 Url Controladas 20 primeros
resultados

Inicio Proyecto
5 Diciembre

Enero
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