Secretaria General
Departamento de Conducta de Mercado y

Reclamaciones
Registro
Registro Electronico Salida
Fecha de Heaistr
e zem
12018 10:01:25 PLATAEORMA DE EMPRESARIOS DE MELILLA
RE10030753 ATT. D. ENRIQUE ALCOBA RUIZ
"I IIIII I"II'I||II|I|IIII" H CALLE GENERAL o DONELL N°8 , 1° IZQUIERDA
ﬂ M | HIIM oA
: R-201812282 Madrid, 25 de julio de 2018

}e SESAF OS DE MELILLA y recibido en este Departamento el dia 1 6 de julio de
&t&, H\fbnnames de que el artfcuio 3 de la Orden E0812502!2012 de 16 de

‘alores y la Direccion General de Seguros y l;‘&ndoé dé Pensiones (en lo sucesivo. la
mtabiane que podrén presentar quafas o mc!amacfones y formular consultas,
, en su condicion de usuaﬁos

las entidades supervisadas por el
L Sls f”m Y derechos legalmente
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En relacién con lo anterior, en el articulo 10 de la Orden, donde se recogen los supuestos
de inadmision de reclamaciones, el punto 2.a) indica lo siguiente:

“2. Tampoco se admitiran las reclamaciones o quejas:

a) Cuando se advierta carencia de fundamento o inexistencia de pretension por
omitirse datos esenciales para la tramitacion, incluidos los supuestos en que
no se concrete el motivo de las reclamaciones o quejas, o no se acredite que ha
transcurrido el plazo de dos meses desde la fecha de presentacion ante el
departamento o servicio de atencion al cliente o, en su caso, defensor del cliente
o participe de la entidad contra la que se reclame sin que haya sido resuelta la
reclamacion o queja, o que ha sido denegada la admision o desestimada, total

o parcialmente su peticion |...]"

@ﬁ;qu‘e la mayoria de las entidades
efectivo de billetes de 100, 200 ni

| con la normativa
podido incurrir
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al archivo del presente expediente, sin ulterior tramite.

personales podran ser objeto de trat
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